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VORWORT

INTERREG V-Projekt zur Uberwindung rechtlicher Hindernisse in den Bereichen Verwaltung,
Wirtschaft, Soziales und Gesundheit als Plattform fiir die kiinftige Zusammenarbeit

Am 01.09.2017 begann das gemeinsame Projekt der Universitaten Pilsen (Lehrstuhl fir Verfassungs- und
Europarecht, Doc. JUDr. Monika Forejtovd, Ph.D.) und Passau (Lehrprofessur fir Offentliches Recht, Prof. Dr. Urs
Kramer) im Rahmen des europdischen Programmes fir die grenziiberschreitende Zusammenarbeit Tschechische
Republik — Freistaat Bayern , Ziel ETZ 2014-2020". Seither ist das Hauptziel beider Teams, die aus mehreren
Wissenschaftler/innen mit unterschiedlichen Schwerpunkten im Offentlichen Recht bestehen, systematische
und rechtlich tragfahige Losungen fir die schrittweise Uberwindung der bestehenden Hindernisse im Kontext
der Landergrenzen zu suchen. Diese Probleme treten dabei sowohl im Feld der Legislative, also schon beim
derzeit geltenden Recht selbst, als auch bei dessen Anwendung durch die Verwaltung und die Gerichte auf.
Hier Auswege zu finden und eine freundschaftliche grenziberschreitende Zusammenarbeit in der Grenzregion
von Tschechien und Bayern zu ermdglichen, war die Aufgabe und Herausforderung in den letzten zweieinhalb
Jahren.

Ein weiteres Ziel des Projektes ist damit eng verbunden, namlich die Hoffnung, auf diese Weise die Attraktivitat
des Lebens der Menschen in der tschechisch-bayerischen Region zu férdern und das Interesse von Investor/innen
an der gemeinsamen Region durch die schrittweise Beseitigung der derzeit eine prosperierende Entwicklung
haufig noch hemmenden rechtlichen Hindernisse und Verwaltungshindernisse zu férdern.

Im Rahmen der Projektarbeit wurden nach einer umfangreichen Recherche zu den bestehenden Problemen,

in die auch viele Grenzlandakteure/innen eingebunden waren, schlieBlich drei thematische Arbeitsteams ein-
gerichtet, die sich mit den vor allem &ffentlich-rechtlichen und Verwaltungsfragen befassen, um die grenziber-
schreitende Zusammenarbeit in der Region Tschechien-Bayern schrittweise zu verbessern. Konkret wurden dafir
die Bereiche Verwaltung, Wirtschaft sowie Soziales und Gesundheitswesen ausgewahlt, bei denen die Unter-
stlitzung verschiedener Partner/innen aus der Praxis die Umsetzung und Erfillung der Projektziele sicherstellen
sollte.

Eines der nach auBen sichtbaren Ergebnisse der Aktivitaten der gemischten tschechisch-deutschen Teams ist

die Herausgabe von ,Handbtichern” mit Informationen zur Erleichterung der grenziiberschreitenden Zusam-
menarbeit in den einzelnen untersuchten Bereichen und zur Vorstellung bewahrter Verfahren (so genannter

. Best-Practice-Beispiele”). Eines dieser ,Handbiicher” halten Sie gerade in Handen.

In ihm geht es im Einzelnen sowohl um die (Zusammen-) Arbeit von polizeilichen und nichtpolizeilichen Einsatz-
leitstellen. Dargestellt wird die Kooperation im nationalen, aber auch im grenziiberschreitenden Kontext. Dieses
Handbuch” gibt Ihnen einen Uberblick tiber die momentane Rechtslage im Grenzgebiet. AuBerdem soll es
dazu inspirieren, die bereits bestehende Zusammenarbeit weiterzuentwickeln. Dafiir wurde ein Vorschlag zur
Einflhrung einer Gemeinsamen Grenziberschreitenden Leitstelle aller drei ,Blaulichtorganisationen” (Polizei,
Rettungsdienst und Feuerwehr) entworfen. Zwar gilt es hier, rechtliche und tatsachliche Hindernisse zu bewalti-
gen. Allerdings beginnt die Losung eines Problems haufig damit, die anfangliche Skepsis zu Gberwinden.

Wir stellen Ihnen diese Handbiicher in der Hoffnung und Uberzeugung vor, dass sie ein niitzliches Werkzeug fir
Sie sein mogen, bei der schrittweisen Uberwindung der sprachlichen, administrativen, rechtlichen und Verwal-
tungshindernisse mitzuhelfen. Sollte sich dieses Ziel auch auf diesem Weg realisieren lassen, waren wir sehr froh.

Monika Forejtova / Urs Kramer



PREDMLUVA

INTERREG V-Projekt Spoleény pfihraniéni region Cesko-Bavorsko: Pfekonani pravnich prekazek
v oblasti spravy, ekonomiky, socialnich véci a zdravotnictvi

1. zari 2017 zapocal spolecny projekt mezi univerzitami v Plzni (vedouci katedry tstavniho a evropského
prava, Doc. JUDr. Monika Forejtovd, Ph.D.) a v Pasové (Profesor verejného prava, prof. Dr. Urs Kramer)

v ramci evropského programu pro preshrani¢ni spolupraci Ceské republika - Svobodny stat Bavorsko , Cil
EUS 2014-2020". Od té doby je hlavnim cilem obou tym, které se skladaji z nékolika védcd s réznymi
ddrazy na verejné pravo, hledat systematicka a pravné realizovatelna reseni pro postupné prekonavani
stavajicich prekazek v kontextu statnich hranic. Tyto problémy vyvstdvaji jak v oblasti zdkonodarného
sboru, tj. v samotném soucasném pravu, tak pri jeho uplatiiovani spravnimi organy a soudy. Hledani cest
a umoznéni préatelské preshrani¢ni spolupréce v piihrani¢nim regionu Ceské republiky a Bavorska bylo

v poslednich dvou a pul letech ukolem a vyzvou.

Dalsi cil projektu je s tim velmi tzce spojen, a to je nadéje na podporu a zvysenf atraktivity zivota lidi v ¢es-
ko-bavorském regionu a zajem investort o spolecny region diky postupnému odstranéni pravnich prekazek,
které jesté nyni znamenajf jisté potize v prosperujicim rozvoji spolecného regionu.

V radmci projektové prace byly po rozsahlych resersich existujicich problémd, kterych se tcastnilo mnoho
prihranicnich aktérd, vytvoreny tfi tematické pracovni skupiny, které se zabyvaji predevsim verejnym pravem
a spravnimi otdzkami, aby se pfeshrani¢ni spolupréce v regionu Cesko-Bavorsko postupné mohla i nadéle
zlepsovat. Konkrétné byly vybrany oblasti spravy, ekonomiky, socialnich véci a zdravotnictvi, pro které by
méla podpora od rtiznych partnert z praxe zajistit realizaci a napInéni cilti projektu.

Jednim z jasné viditelnych vysledkd cinnosti smiSenych cesko-némeckych tymu je zverejnéni , prirucek”

s informacemi, které usnadni preshranicni spolupréaci v jednotlivych zkoumanych oblastech a predstavi
osvédcené postupy (tzv. ,Priklady osvédcenych postupt”).

V soucasné dobé drzite jednu z téchto ,, pfirucek”. Podrobné se zabyva jak spolupraci policejnich, tak

i nepolicejnich operacnich stredisek. Spolupréce je prezentovana v ndrodnim, ale i preshrani¢nim kontextu.
Tato , prirucka” poskytuje prehled o soucasné pravni situaci v pohrani¢ni oblasti. Kromé toho by méla inspi-
rovat k dalSimu rozvoji stavajici spoluprace. Za timto ucelem byl vypracovan navrh na zavedeni spole¢ného
preshrani¢niho operacniho strediska pro vsechny tfi organizace IZS (policie, zdravotnicka zachranna sluzba
a hasici). Zde je ddlezité prekonat pravni a faktické prekazky. Reseni problému viak casto zacina prekonda-
nim pocatecni skepse.

Tyto prirucky vam predklddame v nadéji a vire, ze pro vas mohou byt uzitecnym nastrojem, ktery vdm
pomUze postupné prekondvat jazykové, administrativni, pravni a dalsi prekazky. Pokud Ize tohoto cile
dosdhnout také timto zplsobem, byli bychom velmi stastni.

Monika Forejtova / Urs Kramer
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WAS VERSTEHT MAN UNTER BLAULICHTORGANISATIONEN?

Sowohl in Bayern als auch der Tschechischen Republik bestehen die so genannten
.Blaulichtorganisationen” hauptsachlich aus Polizei, Feuerwehr und Rettungsdienst.
Jede dieser Einheiten hat ihre eigene Organisation, ihren eigenstandigen
Wirkungsbereich und ist nach ihren eigenen innerstaatlichen Gesetzen geregelt.
Obwohl die Blaulichtorganisationen auf beiden Seiten der Grenze unterschiedliche
Rechtsgrundlagen und Strukturen haben, erfillen sie in beiden Staaten grundsatzlich
die gleichen Aufgaben.

Ihr Tatigkeitsumfang und ihre Funktionsweise haben sich im Laufe der Zeit erheblich
verandert. Die Anforderungen an die einzelnen Blaulichtorganisationen wurden
umfangreicher. Das stand in direktem Zusammenhang mit der wachsenden
Wahrnehmung der Allgemeinheit, dass eine schnell verfigbare und hochprofessionelle
Hilfe bei Gefédhrdungen der Sicherheit (Polizei), der Gesundheit (Rettungsdienste)

oder bei auBergewohnlichen Ereignissen wie Branden oder sonstigen Unglticksfallen
(Feuerwehr) zu den Grunddienstleistungen der offentlichen Hand gehort. Dieser
Vorstellung wurde durch die Verbesserung der personellen und materiellen Versorgung
der Blaulichtorganisationen entsprochen. Beispiele hierfur sind die Erhéhung ihres
fachlichen Niveaus, die Verbesserung und Vereinheitlichung ihrer Organisation und die
Vereinfachung des Notrufes durch die Einfihrung einheitlicher Nummern.

Auf beiden Seiten der Grenze hat dieser Prozess dazu gefuhrt, dass mittlerweile eine
effektive und hochprofessionelle Hilfe innerhalb von Minuten erreicht werden kann.

Urspringlich arbeiteten die Blaulichtorganisationen unabhdngig voneinander. Allmah-
lich nahm aber die Anzahl von Einsdtzen zu, an denen mehrere Blaulichtorganisationen
gleichzeitig beteiligt waren. In der Tschechischen Republik und in Deutschland entstand
dadurch die Notwendigkeit einer wirksamen gegenseitigen Koordinierung aller inter-
venierenden Einheiten. Diese Entwicklung ist eine logische Folge der Bemiihungen,
immer bessere, schnellere, umfassendere und effektivere Hilfe zu leisten.

Daher ware eine gesetzliche Grundlage fir die Koordinierung von Einsatzen aller
Blaulichtorganisationen wiinschenswert, gerade auch auf grenztberschreitender
Ebene.
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CO SE ROZUMIi POD POJMEM INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM?

V Bavorsku i Ceské republice jsou zékladni zachranné slozky, neboli némecky
organizace s modrymi majaky, tvofeny policii, hasi¢i a zdravotnickou zachrannou
sluzbou. Kazda z téchto sloZzek ma svoji vlastni samostatnou vnitini organizaci,
samostatnou plsobnost a fidi se v zédkladu vlastni vnitrostatni pravni Upravou. Jakkoliv
je na obou stranach hranice jejich pravni Uprava a organizace znac¢né rozdilna, pInf

v obou zemich v zakladu obdobné tkoly.

Vymezeni zdchrannych slozek i rozsah a podoba jejich fungovani doznaly postupem
¢asu znacnych zmén. Na jednotlivé zachranné slozky byly kladeny stale vétsi

ndaroky. Bylo to pfimo spojeno s narUstajici predstavou spolecnosti o tom, Ze rychla,
dostupna a vysoce profesionalni pomoc v piipadé ohrozeni bezpecnosti (policie),
zdravi (zdravotnicka zachrannd sluzba) ¢i mimorddnou udalosti (hasici), je jednou ze
zakladnich sluzeb, které by méla verejna moc zajistovat. Naplnénf této predstavy bylo
realizovano narlstem personalniho i materidlniho zabezpeceni zachrannych slozek,
rlstem jejich odborné Urovné, zlepsenim a sjednocenim jejich organizace, sjednocenim
postupll dovoldni se pomoci (zavadénim jednotnych cisel tisriového volani) atp. Na
obou strandch hranice vedl tento proces k souc¢asnému stavu, kdy je mozné se ucinné
a vysoce profesiondlni pomoci zachrannych slozek dovolat v fadu minut.

Plsobeni zachrannych slozZek v jejich moderni podobé bylo ptvodné vice méné
samostatné. Postupné, spolu s obrovskym narlistem poctu zasaht jednotlivych
zachrannych slozek, nartstal i pocet zasahd, jichZ se z povahy véci Gcastni vice
z&chrannych slozek najednou. V Ceské republice i v Némecku tak vyvstala potieba
efektivni vzajemné koordinace viech zasahuijicich slozek. Tento trend je logickym
dusledkem snahy o zajisténi stéle lepsi, rychlejsi, komplexnéjsi a efektivnéjsi pomoci.

Je pfitom ziejmé, Ze pfimd Uprava nastavujici pravidla vzajemné koordinace
zachrannych slozek by byla Zaddouci i na preshrani¢ni Urovni, kde viechny tfi uvedené
slozky zasahuiji.
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WIE IST DIE SITUATION IN BAYERN?

In Bayern besteht bei den Leitstellen eine Trennung zwischen polizeilichen und
nichtpolizeilichen Blaulichtorganisationen.

Einerseits gibt es die Einsatzleitstellen der Polizei, die Notrufe unter der
Telefonnummer 110 annehmen, andererseits gibt es die Integrierten Leitstellen (ILS),
die unter 112 erreichbar sind.

Letztere wurden im Jahr 2002 als einheitliches Modell fur die Feuerwehr und den
Rettungsdienst eingefiihrt. Das geschah mit der Verabschiedung des Gesetzes tber
die Errichtung und den Betrieb Integrierter Leitstellen (ILSG) und der Verordnung
Uber die Alarmierung im Bereich der Bereitstellung von Rettungsdiensten, Feuer- und
Katastrophenschutz in Bayern (ABek). Mit der Reform wurden die zuvor bestehenden
getrennten Leitstellen fur Rettungsdienste und fur die Feuerwehr zu den neuen

ILS zusammengefasst. Vor der Reform waren die Alarmierungsstrukturen der
Rettungsdienste und der Feuerwehr getrennt sowie gesetzlich unterschiedlich geregelt
und organisiert. Wahrend es bis zur Verabschiedung der Reform unterschiedliche
Notrufnummern fur diese beiden Blaulichtorganisationen gab, kiimmern sich

die ILS nun darum, Anrufe unter der gemeinsamen europdischen Notrufnummer

112 entgegenzunehmen.

Die Annahme der Notrufe und die Alarmierung der Einsatzkrafte ist Aufgabe der
Disponent/innen in den ILS. Sie verfligen Uber die entsprechende Ausbildung sowohl
im Bereich Rettungsdienst als auch im Bereich Feuerwehr. Bei Bedarf kann der/die
Disponent/in dem Anrufer Anweisungen geben, was zu tun ist, bevor die Einsatzkrafte
am Einsatzort ankommen (etwa Anleitungen fiir Erste Hilfe).

Die Disponent/innen werden bei ihrer Arbeit von einem Einsatzleitsystem unterstitzt,
das zentral vom Bayerischen Innenministerium fiir alle bayerischen ILS vorgegeben
wird. Dieses System enthélt Informationen zu den geografischen Gegebenheiten am
Einsatzort sowie zur Ausrlstung und Verfigbarkeit von Rettungsmitteln.

AuBerdem sind im Einsatzleitsystem die Alarmierungsplanungen hinterlegt.
Alarmierungsplanungen werden fir gefahr- und unfalltrachtige Orte im Einsatzgebiet
vorab ausgearbeitet. So ist im Bedarfsfall eine einheitliche Losung vorhanden, nach
welcher der Einsatz durchgefihrt wird.

Bei einem Notruf wird ein Meldebild anhand von zwei Fragen erstellt:
1) Wo ist die Notsituation eingetreten?
2) Was ist konkret passiert?
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JAKA JE SITUACE V BAVORSKU?

V Bavorsku jsou oddélena operacni stiediska policejnich a nepolicejnich zadchrannych
slozek.

Na jedné strané tu existuji policejni operaéni strediska, ktera pfijimaji tisriova volan{
na lince 110, na druhé strané jsou pak integrovana operacni stiediska (ILS), na které
je mozné se obrétit na lince 112. ILS byla zavedena jako spolecna operacni strediska
pro hasice a zdravotnickou zachrannou sluzbu jiz v roce 2002.

Stalo se tak pfijetim zdkona o zfizeni a provozu integrovanych operacnich

stredisek (ILSG) a vyhlasky o vyhlaseni poplachu v oblasti poskytovani zdravotnické
zachranné sluzby, pozarni ochrany a ochrany pred katastrofami v Bavorsku (ABek).
Reformou doslo ke spojeni do té doby samostatné existujicich operacnich stredisek
zdravotnickych zachrannych sluzeb a hasi¢ti do novych integrovanych operacnich
stfedisek (ILS). Pfed uvedenou reformou byly poplachové struktury zdravotnické
zachranné sluzby a hasi¢ského zachranného sboru oddéleny a byly pravné regulovany
a organizovany odlisnym zplsobem. Zatimco tedy do pfijeti reformy existovala rtzna
tisfiova cisla pro obé zachranné slozky, dnes se strediska ILS staraji o pfijimani volani
na spolecné evropské ¢islo tisriového volani 112.

Pravé prijimdni tisnovych volani je zakladem cinnosti operacnich stredisek. Prijem
zprav maji na starosti dispecefi, ktefi maji prislusné vzdélanf jak v oblasti zdravotnické
zachranné sluzby, tak i v oblasti pdsobnosti hasicl. Je-li to nutné, je dispecer schopen
doporucit volajicimu, co ma délat, nez na misto udalosti dorazi konkrétni vyjezdové
skupiny zachrannych slozek.

Dispecertim pfi jejich praci pomaha operacni ridici systém pro nasazovani jednotlivych
jednotek, ktery byl centralné zaveden Bavorskym ministerstvem vnitra na viech
bavorskych integrovanych operacnich strediscich. Systém obsahuje informace

o geografickych podminkach v misté zdsahu a o vybaveni a dostupnosti zachrannych
prostredk( v dané oblasti. Koordinaci zjednodusuji také dopredu vypracované
poplachové plany. Ty jsou zaméreny na nebezpecna mista a mista, na kterych hrozi
riziko vzniku mimoradnych udalosti. VV pripadé potreby je pak k dispozici jednotné
reseni, podle kterého je mozné provést zasah.

V pripadé tisriového volani se vytvori charakteristika udasloti na zakladé zodpovézeni
dvou otazek:

1) kde doslo k nouzové situaci,

2) co konkrétné se stalo.
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AnschlieBend gibt der/die Disponent/in die Adresse des Unfallortes in sein
Einsatzleitsystem ein und lasst sich die Koordinaten errechnen. Bezlglich des
Unfallherganges wird ein einheitlicher Stichwortkatalog verwendet.

Anhand des Meldebildes kann das System automatisch ausrechnen, welche
Einsatzmittel benotigt werden und wo sich diejenigen Ressourcen befinden, die am
schnellsten verflgbar sind. Die Einsatzmittel werden in verschiedene Status eingeteilt
(z. B. ,verflgbar” oder , ausgertickt”). Der Status der Einsatzmittel wird laufend
aktualisiert.

Der/die Disponent/in Uberprift den vom Einsatzleitsystem automatisch generierten
Alarmierungsvorschlag und nimmt anschlieBend die Alarmierung vor. Die Einheiten vor
Ort kdnnen bei Bedarf zusatzliche Ressourcen direkt vom Einsatzort aus anfordern.

Die Verbindung der bisher getrennten Leitstellen von Feuerwehr und Rettungsdiensten
erwies sich als funktional und effizient. Heute kénnte sich wohl niemand mehr

einen getrennten Betrieb dieser Leitstellen vorstellen. Eine Verknlpfung aller drei
Blaulichtorganisationen hat die Leitstellenreform aber nicht mit sich gebracht.

WIE FUNKTIONIERT DIE ZUSAMMENARBEIT DER BLAULICHTORGANISATIONEN
IN ANDEREN DEUTSCHEN BUNDESLANDERN?

Die Zusammenarbeit der Blaulichtorganisationen ist in Deutschland nicht einheitlich
geregelt. In den meisten Bundeslandern ist die Leitstellenstruktur ahnlich wie in Bayern,
das heifBt, polizeiliche und nichtpolizeiliche Blaulichtorganisationen haben getrennte
Leitstellen.

In manchen Bundeslandern existieren aber auch Leitstellen, in denen alle drei
Blaulichtorganisationen vertreten sind. Vor allem in den norddeutschen Bundeslandern
ist dieser Prozess bislang am weitesten fortgeschritten. Hier hat sich das Modell der
~Kooperativen Leitstelle” etabliert.

In einer Kooperativen Leitstelle sind die funktionalen Bereiche der
Integrierten Leitstelle und der Polizeileitstelle raumlich und technisch
zusammengefasst sind. Beide Bereiche haben eigenes Fachpersonal
unter jeweils eigenstandiger Fiihrung und Leitung. Die Entgegennahme

von Notrufen sowie die Disposition und Alarmierung von Einheiten der
Gefahrenabwehr erfolgt getrennt nach dem allgemeinen Notruf 112 und
dem Polizeiruf 110 durch jeweils fachlich geschultes Personal.




»e

Dispecer poté zada adresu mista udalosti do svého operac¢niho systému a necha si urcit
patfi¢né soufadnice. Dispecer pfi tom pouziva standardizovany katalog klicovych slov.

Na zdkladé takto vytvorené chrakteristiky udalosti systém automaticky urci, jaké
vyjezdové jednotky jsou potfebné k zvladnuti celé situace a kde nejblize, popfipadé
nejrychleji, jsou takové zdroje dostupné. Jednotlivé vyjezdové jednotky pritom maji
rlizny statut (napf. ,dostupné” nebo ,nedostupné”). Systém sam prabézné aktualizuje
stav jednotek.

Dispecer nasledné jen zkontroluje systémem automaticky vygenerovany navrh feseni
a odpovida-li potfebam dané udalosti, potvrdi nasazeni. Zasahové jednotky si pak
mohou pffmo z mista nasazeni vyZzadat dalsi zdroje, je-li jich zapotrebi. Popsany model
propojeni drive oddélenych operacnich stredisek hasict a zachrannych sluzeb se
ukazal byt funkeni a efektivni. Dnes by si jiz nikdo nedokazal predstavit provoz téchto
operacnich stredisek oddélené. Propojeni vSech tii organizaci IZS vsak dand reforma
nepfinesla. Policie zUstava i nadale oddélena.

JAK FUNGUJE SPOLUPRACE ZACHRANNYCH SLOZEK
V JINYCH SPOLKOVYCH ZEMICH?

Popsané feseni spoluprace zachrannych slozek neni zavedeno jednotné v celém
Némecku. Ve vétsiné spolkovych statd je struktura operac¢nich center podobna té

v Bavorsku, tedy policejni a nepolicejni organizace integrovaného zachranného systému
maji samostatna operacni strediska.

Nékteré spolkové staty vsak jiz maji operacni stiediska, v nichz jsou slouceny vsechny tfi
zachranné slozky. Tento proces dospél nejdale predevsim v nékterych severonémeckych
spolkovych zemich. Zde se jiz ¢astecné etabloval model tzv. ,Kooperacniho
operacniho strediska”.

V Kooperacnim operac¢nim stredisku je prostorové a technicky propojeno
fungovani integrovanych operacnich stfedisek a policejnich operacnich
stfedisek. Pro obé oblasti v3ak zlstava samostatné vlastni velenf a fizeni

a maji nadale své vlastni odborné pracovniky. Pfijem tisfiovych voldni, jakoz

i dispozice a nasazeni zachrannych a bezpec¢nostnich jednotek, se provadi
oddélené pro tishové volani na lince 112 a pro policejni tisriové volani na ¢isle ~
110 tak, aby komunikace probihala vzdy s odborné vyskolenym personalem.
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Die standige Anwesenheit aller Disponent/innen in einer Leitstelle fihrt trotz dieser
internen Trennung zu einer deutlich besseren Abstimmung der Blaulichtorganisationen
in den einzelnen Einsatzen.

Hamburg hat 2006 als erstes Bundesland eine Kooperative Leitstelle eingefuhrt.
Mittlerweile wird dieses Modell teilweise auch in Schleswig-Holstein und in Niedersachsen
eingesetzt, wo es zwei beziehungsweise fiinf Kooperative Leitstellen gibt. In Bremen und
Berlin wird derzeit ebenfalls die Moglichkeit geprift, solche Leitstellen einzufthren.

Auch in Bayern ist die Trennung von polizeilichen und nichtpolizeilichen Leitstellen
schon etwas ,,aufgeweicht” worden. Im Regierungsbezirk Mittelfranken werden in
den ILS Arbeitsplatze fur Verbindungsbeamte/innen der Polizei vorgehalten, damit
GroBeinsatzlagen besser abgestimmt werden kénnen.

Die Erfahrungen hiermit sind duBerst positiv, da die Zusammenarbeit der
Blaulichtorganisationen untereinander erheblich vereinfacht wird. Daher wiirde
die Einfihrung einer Kooperativen Leitstelle in Bayern von Personen aus der Praxis
unterstltzt werden.

WAS SIND DIE VOR- UND NACHTEILE VON KOOPERATIVEN LEITSTELLEN?

In Deutschland gibt es beziiglich der Kooperativen Leitstellen noch keine einheitliche
Meinung. Die Einflihrung dieses Leitstellenmodells hat eine Reihe unbestreitbarer
Vorteile. Zu nennen ist zum einen die positive Wirtschaftlichkeit. Es kénnen fir

alle Blaulichtorganisationen das gleiche Gebaude, die gleiche Technik, das gleiche
Einsatzleitsystem und die gleichen Datenbanken genutzt werden.

Zum anderen wird durch eine Kooperative Leitstelle die Zusammenarbeit von Polizei,
Feuerwehr und Rettungsdienst erheblich vereinfacht, und die gegenseitige Alarmierung
erfolgt schneller, so dass Einsatze insgesamt auch schneller abgewickelt werden kénnen.

Der Einfiihrung solcher Leitstellen stehen aber gleichzeitig eine Reihe von Hindernissen
unterschiedlicher Natur im Weg. Diese machen die Kooperativen Leitstellen zu einem
politisch kontroversen Thema.

Probleme bestehen Gberwiegend darin, dass die Blaulichtorganisationen unterschiedliche
Rechtstrdager haben, ndmlich kommunale Trager bei der Feuerwehr und dem
Rettungsdienst einerseits und regelmaBig das jeweilige Bundesland bei der Polizei
andererseits.
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Stala pritomnost vech dispecer(i na jenom misté v3ak i pres toto vnitini oddéleni vede
k zdsadné lepsi koordinaci slozek pfi kazdém jednotlivém vyjezdu.

Prvni spolkovou zemi, kterd v roce 2006 zavedla model kooperacniho operac¢niho
strediska, byl Hamburk. V soucasné dobé je tento model ¢astecné vyuzivan i ve
Slesvicku-Holstynsku, kde jsou dvé takovéa kooperacni mista a v Dolnim Sasku, kde je
takovych mist pét. V Brémdch a Berliné se moznost zavedeni kooperacnich operacnich
stredisek v soucasnosti provéruje.

Také v Bavorsku je oddéleni policejnich a nepolicejnich operacnich stredisek ponékud
»zmirnéno”. V regionu Stredni Franky jsou na integrovanych operacnich strediscich
pracovisté policejnich sty¢nych ddstojnikd, kterd slouzi ke zlepsenf koordinace
rozsahlejsich zasaht pfi mimoradnych udalostech.

Zkusenosti s feSenim, které zjednodusuje vzajemnou spolupraci zdchrannych slozek,
jsou velice pozitivni. | proto by bylo v Bavorsku zfizeni kooperacnich operacnich
stredisek odborniky z praxe podporovano.

JAKE JSOU VYHODY A NEVYHODY KOOPERACNICH OPERACNICH STREDISEK?

Je patrné, Ze spojeni policejnich a nepolicejnich zachrannych slozek do kooperacnich
operacnich stredisek zatim neni v Némecku pojimano jednotné.

Zavedeni spolec¢nych operacnich stfedisek, ktera zahrnuji hasice, zachrannou sluzbu
i policii ma fadu nespornych vyhod. K pozitivim patfi hospodarnost. Pro viechny
organizace integrovaného zdchranného systému Ize pouzit stejnou budovu, stejné
komunikacni technologie, stejny systém fizeni provozu, stejné databaze atp.

Spoluprace a vyhlaseni poplachu vsech tfi slozek je rychlejsi, coz zrychluje i zpracovani
spole¢ného vyjezdu.

Zavedeni takovych center ale soucasné stoji v cesté fada prekazek riizné povahy.
Mnohé z nich ¢ini ze zfizeni takovych center politicky stale velmi kontroverzni téma.

Problémy vyplyvaji predevsim z toho, Ze jednotlivé organizace integrovaného
zachranného systému maji rlizné zfizovatele. Pro hasice a zdravotnickou zachrannou
sluzbu je zfizovatelem obec, popiipadé zemsky okres, policii zfizuje dana spolkova
zeme.
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Beide Trager unterliegen véllig unterschiedlichen Strukturen.

Auch in Bayern besttinden diese Probleme: Die Feuerabwehr ist auch hier eine Aufgabe
der Kommune, der Rettungsdienst unterfallt den Landkreisen beziehungsweise
kreisfreien Stadten, und die Polizei untersteht dem Bayerischen Innenministerium.

Die Fuhrungsstrukturen der einzelnen Blaulichtorganisationen sind ebenfalls
unterschiedlich:
— Der Rettungsdienst hat im Regelfall keine ausgepragte Fihrungsstruktur.
— Die Feuerwehr wird ,,von vorne” gefiihrt, das heiBt, die Fihrungsperson
ist am Einsatzort.
— Die Polizei wird ,von hinten” gefthrt. Die Fihrungsperson verbleibt also
in der Einsatzzentrale.

WIE FUNKTIONIERT DIE ZUSAMMENARBEIT
DER BLAULICHTORGANISATIONEN IN TSCHECHIEN?

Die Situation in der Tschechischen Republik ist — verglichen mit der in Deutschland
beziehungsweise Bayern — ganz anders. Beide Lander haben verschiedene
verfassungsrechtliche Regelungen und sehr unterschiedliche Organisationskonzepte
der einzelnen Blaulichteinheiten.

Die Tschechische Republik ist ein Einheitsstaat; daher gibt es hier keine Probleme, die
aus dem Konflikt zwischen der Bundes- und der Landerebene entstehen. Gleichzeitig
liegt die Kompetenz im Bereich der einzelnen Blaulichtorganisationen wesentlich
starker in den Handen des Staates. Diese Gesichtspunkte ermoglichen es dem Staat,
eine umfassendere und einheitlichere Regelung der Zusammenarbeit zwischen
einzelnen Blaulichtorganisationen zu schaffen als man sie in Deutschland vorfindet.

Die Zusammenarbeit ist im Rahmen des so genannten Integrierten Rettungssystems
(IRS) organisiert.

Das IRS ist ein Organisationssystem, dessen Hauptziel es ist, Verfahren fur die
Einsatzkoordinierung, die Entscheidungsfindung und die Zusammenarbeit zwischen
einzelnen Mitwirkenden des IRS in Unglicksféllen festzulegen. Diese Koordination
manifestiert sich sowohl in der Vorbereitungsphase flr solche Ereignisse (mittels
gemeinsamer Ubungen, Entwicklung von Richtlinien fur standardisierte Verfahren,
Alarmierungsplénen, Methoden et cetera) als auch anschlieBend in der tatséachlichen
Durchftihrung von HilfemaBnahmen.
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Jednotlivi zfizovatelé maji své vlastni struktury.

Tyto problémy existuji i v Bavorsku: hasic¢i patii do plsobnosti obce, zdravotnicka
zachranna sluzba podléhd zemskym okrestim popfipadé nezavislym méstiim a policie
spada pod Bavorské ministerstvo vnitra.

Také struktura fizeni a veleni je u jednotlivych zachrannych slozek odlisna:
— Zdravotnické zachranné sluzby zpravidla nemaiji vyraznou strukturu fizeni.
— Hasicské sbory jsou fizeny tzv. ,zepredu”, tj. velitel je na misté.
— Policie je naopak vedena tzv. ,,zezadu”, velitel zGstava v operacnim stredisku.

JAKA JE SITUACE V CESKE REPUBLICE?

Situace v Ceské republice je v porovnani s tou v Némecku, resp. Bavorsku v mnohém
odlisna. Obé zemé maji jiné Ustavni Upravy i znacné odlisSné organizacni pojeti
jednotlivych zéchrannych slozek.

Ceska republika je unitarni stat, problémy vyvstavajici z konfliktu spolkové a zemské
urovné tak v Ceské republice neexistuji. Ptsobnost v oblasti jednotlivych zachrannych
slozek je sou¢asné mnohem vice koncentrovana v rukou statu. Tato vychodiska
zachrannych slozek, nez s jakou se setkdvame v Némecku. Spoluprace je v zakladu
organizovana v ramci tzv. Integrovaného zdchranného systému (dale 1ZS).

Integrovany zachranny systém je organizovany systém, jehoz zakladnim cilem je
vymezeni postupt koordinace ¢innosti, rozhodovani a spoluprdce mezi jednotlivymi
slozkami IZS v pripadé mimoradnych udalosti. Tato koordinace se projevuje jednak ve
fazi ptipravy na takové udalosti (spolecna cviceni, vytvareni pravidel, standardizovanych
postuptl, poplachovych plant, metodik atp.), a jednak nasledné pfi samotném
provadéni zachrannych a likvida¢nich praci v pripadé nastalé mimoradné udalosti.
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Die Idee, das IRS zu schaffen, hat in der Tschechischen Republik ihren Ursprung
Anfang der 90er-Jahre des 20. Jahrhunderts. Der unmittelbare AnstoB fur die
Errichtung des IRS in seiner jetzigen Form waren die schweren Uberschwemmungen
im Jahr 1997, von denen fast ein Drittel des Gebietes der Tschechischen Republik
betroffen war. Als das Hochwasser Gberwunden war, wurden die unterschiedlichen
Kapazitaten der einzelnen Blaulichtorganisationen deutlich, die bei solch
auBergewohnlichen Ereignissen zur Verfligung stehen. Es mangelte auch an

klaren Modellen fir die Zusammenarbeit und an standardisierten Verfahren fur die
Kooperation der Blaulichtorganisationen auf regionaler und nationaler Ebene. Das
IRS wurde anschlieBend mit dem Ziel errichtet, ein klares und koharentes System zu
schaffen, durch das die innere Sicherheit des Staates im Bereich des Zivilschutzes bei
Unglickféllen gewahrleistet werden kann.

Gesetzliche Grundlage des IRS ist das Gesetz Nr. 239/2000 Slg. Uber das Integrierte
Rettungssystem, das eine der Saulen einer vollig neuen Gesetzgebung im Bereich
des Zivilschutzes war. Das Gesetz definiert unter anderem die Errichtung des IRS,
die Grundprinzipien seiner Funktionsweise und die Organisationsstruktur. Wichtig
sind auch die Durchfuhrungsbestimmungen zu diesem Gesetz auf der Ebene

von Regierungsverordnungen und Ministerialverordnungen (zum Beispiel die
Regierungsverordnung Nr. 463/2000 Slg., die Verordnung Nr. 328/2001 Slg. oder
die Verordnung Nr. 380/2002 Slg.) oder eventuell andere verwandte Gesetze

(wie zum Beispiel das Gesetz Nr. 240/2000 Slg., das so genannte Krisengesetz).

Einzelne Grundbestandteile des IRS und ihre Funktionsweise sind in separaten
Gesetzen geregelt. Bei der Polizei handelt es sich insoweit um das Gesetz Nr. 273/2008
Slg. Uber die Polizei der Tschechischen Republik. Der Bereich der Feuerwehreinsatze ist
durch eine Reihe von Vorschriften geregelt, von denen die wichtigsten sicherlich das
Gesetz Nr. 320/2015 Slg. Uber die Feuerwehr und das Gesetz Nr. 133/1985 Slg. Uber
den Brandschutz sind. Der Rettungsdienst hat eine separate Regelung im Gesetz Nr.
374/2011 Slg. tUber den Rettungsdienst erfahren. Die gesetzlichen Regelungen fiir den
selbststandigen Betrieb einzelner IRS-Einheiten sind somit getrennt.
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Myslenka vytvoreni IZS ma v CR sviij plvod na pocatku 90. let 20. stoleti.
Bezprostifednim podnétem k jeho vytvoreni v dnesni podobé pak byly rozsahlé
povodné v roce 1997, které zasahly témér tretinu tzemi Ceské republiky. Pfi jejich
zdolavani se jasné ukazaly rozdily v pfipravenosti jednotlivych zachrannych slozek

na takto mimoradné udalosti. Patrna byla i absence jasnych modell spolupréce a
standardizovanych postupt v soucinnosti zachrannych slozek na regionalni i celostatni
Urovni. IZS byl ndsledné vytvoren s cilem zakotveni jasného a provazaného systému pro
zajisténi vnitfni bezpecnosti statu na Useku civilni ochrany pfi mimoradnych uddlostech.

Zakladem pravni Upravy integrovaného zachranného systému je zakon ¢. 239/2000
Sb., o integrovaném zachranném systému, ktery byl jednim z pilitd zcela nové
legislativy v oblasti civilni ochrany. Zékon vymezuje samotné zakotveni IZS, zékladni
principy jeho fungovani, organizacni strukturu atp. Vyznamné jsou i provadéci predpisy
k tomuto zdkonu na Urovni nafizeni vlady a ministerskych vyhlasek (napfr. nar. vlady

¢. 463/2000 Sb., vyhl. ¢. 328/2001 Sb. nebo vyhl. ¢. 380/2002 Sb.), popfipadé dalsi
souvisejici zakony (napt. zak. ¢. 240/2000 Sb., krizovy zakon).

Jednotlivé zakladnf slozky IZS a jejich fungovani jsou pak upraveny v samostatnych
zékonech. V pfipadé policie jde o zakon ¢. 273/2008 Sb., o Policii CR. Oblast ptsobeni
hasicu je upravena celou fadou predpist, z nichz nejdulezitéjsi jsou jisté zakon

¢. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru, a zakon ¢. 133/1985 Sb., o Pozarni
ochrané. Zachranna sluzba ma samostatnou Upravu v zakoné ¢. 374/2011 Sb.,

o Zdravotnické zachranné sluzbé. Pravni Uprava samostatného plsobenf jednotlivych
slozek IZS je tak oddélena.
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Das IRS ist nicht institutionalisiert. Es ist keine eigenstandige Behorde oder andere
offentliche Einrichtung; ebenso ist es keine juristische Person. Es handelt sich auch
nicht um eine separate Blaulichtorganisation, sondern nur um ein System zur
Koordinierung, Regulierung und Verwaltung dieser Einheiten. Die einzige spezifische
Ausnahme bilden seit 2004 die IRS-Betriebs- und Informationszentralen, welche die
einheitliche europaische Notrufnummer 112 verwalten. Eine institutionalisierte Form
haben jedoch die individuellen Mitwirkenden des IRS, fir deren Koordination das IRS
errichtet wurde.

Die Mitwirkenden des IRS sind unterteilt in:

Basiskomponenten

— die Feuerwehr der Tschechischen Republik

— die Brandschutzeinheiten, die in die regionale Abdeckung des Bezirkes
einbezogen werden

— die Rettungsdienste

— die Polizei der Tschechischen Republik

Weitere Komponenten:

— ausgegliederte Krafte und Mittel der Streitkrafte

— andere bewaffnete Sicherheitskorps

— andere Rettungskorps

— offentliche Gesundheitsbehérden

— Katastrophen-, Notfall-, Fach- und andere Dienste,

— Zivilschutzeinrichtungen

— gemeinnitzige Organisationen und Burgerverbande, die fur
HilfsmaBnahmen eingesetzt werden kénnen

— Leistungserbringer der akuten stationdren Versorgung,
die in Krisenzeiten errichtet werden
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IZS jako takovy nema institucionalizovanou podobu. Nejde o samostatny Urad ¢i jinou
verejnou instituci, nema povahu prdvnické osoby. Nejedna se ani o samostatny typ
zachranné slozky, jde pouze o systém koordinace, usmérfiovani a fizeni téchto slozek.
Jedinou specifickou vyjimku predstavuji od roku 2004 operacni a informacni strediska
1ZS, kterd spravuji jednotné evropské ¢islo tisriového volani 112 (blize k tomu dale).

Institucionalizovanou podobu vsak maiji jednotlivé slozky IZS, k jejichZ koordinaci byl 1ZS
vytvoren.

SloZky 1ZS se déli na:

zakladni slozky

— Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (dale téz HZS);

— jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti
kraje jednotkami pozarni ochrany;

— poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby (dale téz ZZS);

— Policii Ceské republiky

ostatni slozky

— vyclenéné sily a prostredky ozbrojenych sil;

— ostatni ozbrojené bezpec¢nostni sbory;

— ostatni zachranné sbory;

— orgdny ochrany verejného zdravi;

— havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby;

— zafizeni civilni ochrany;

— neziskové organizace a sdruZeni obcand, ktera Ize vyuZit k zachrannym
a likvida¢nim pracim;

— poskytovatelé akutni IGZkové péce, ktefi maji zfizen urgentni prijem
(v dobé krizovych stava).
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Die Basiskomponenten bilden ein festes Grundelement des IRS und arbeiten auf
einer alltaglichen Basis in diesem System. Das Rickgrat des IRS besteht auf Grund
der Anzahl, Ausrtstung und Ausbildung aus professionellen Feuerwehrleuten

(= Feuerwehrkorps der Tschechischen Republik) und freiwilligen Feuerwehrleuten
(= ausgegliederte Einheiten fur den Brandschutz von Gemeinden). Die weiteren
Komponenten des IRS bieten geplante Unterstitzung auf Anfrage.

Zentrales Organ der staatlichen Verwaltung fur das IRS ist das Innenministerium nach

§ 12 Abs. 1 lit. m Gesetz Nr. 2/1969 Slg., das der Koordinator des gesamten IRS ist.
Diese Funktion wird groBtenteils der Generaldirektion der Feuerwehr der Tschechischen
Republik Ubertragen, die Teil des Innenministeriums ist.

Bei einem gemeinsamen Einsatz der IRS-Einheiten erfolgt die Koordination auf
mehreren Ebenen. Auf strategischer Ebene wird der Einsatz von dem Birgermeister
einer Gemeinde mit einer eigenen kommunalen Feuerwehr, dem Bezirksprasidenten
— beziehungsweise in Prag dem Oberbirgermeister — oder dem Innenministerium
oder anderen Verwaltungsbehorden (in Féllen, die gesondert gesetzlich festgelegt
sind) geleitet. Die Einbeziehung von Hilfskraften und Einsatzmitteln bemisst

sich nach den Erfordernissen der HilfemaBnahmen und dient dem Schutz der
Bevolkerung. Das geschieht nach dem vorbereiteten zentralen Alarmierungsplan

und den Alarmierungsplénen der einzelnen Bezirke in Ubereinstimmung mit externen
Notfallplanen und den Notfallplanen der Bezirke oder unter Inanspruchnahme von
Auslandshilfe.

Unter dem zentralen Alarmierungsplan des IRS versteht man ein vom
Innenministerium genehmigtes Dokument, mit dem ausgewahlte Einsatzkrafte und
Ressourcen des IRS fur die zentrale Koordinierung der HilfsmaBnahmen herangezogen
werden. Die Alarmierungsplane der Bezirke werden hingegen in Form von
Bezirksverordnungen herausgegeben.

Unter einem Notfallplan versteht man Dokumente, in denen die MaBnahmen
aufgefuhrt sind, die im Fall eines schweren Unfalles ergriffen werden mussen.
Notfallpldne kénnen fur gefahrliche Situationen innerhalb einer Anlage oder einer
Einrichtung sowie auBerhalb dieser Objekte erstellt werden.
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Zakladni slozky tvori staly zakladni prvek IZS, plsobi v tomto rozsahu na kazdodennf
bazi. Pater IZS pfitom pro svou pocetnost, vybaveni i vycvik tvori hasici — profesionalni
(HZS) i dobrovolnf (predevsim vyclenéné jednotky pozarni ochrany obci). Ostatni slozky
poskytuji pldnovanou pomoc dle potreby na vyzadani.

Ustfednim organem statni spravy pro integrovany zachranny systém je Ministerstvo
vnitra podle § 12 odst. 1 pism. m) zak. ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky, které je koordinatorem celého
IZS. Z prevazné Casti je pak tato funkce svéfena generdlnimu feditelstvi hasi¢ského
zachranného sboru CR, které je souc¢asti ministerstva.

Pri samotném spolec¢ném zasahu slozek IZS je koordinace provadéna na nékolika
urovnich. Na strategické urovni koordinuje zasah starosta obce s rozsifenou
pusobnosti, hejtmanem kraje (v Praze primator hlavniho mésta Prahy) nebo
Ministerstvo vnitra, popfipadé dalsi spravni Urady (v pripadech stanovenych zvlast
zakonem). Koordinace slozek na strategické Urovni se provadi za Ucelem zapojeni sil
a prostredkl v souladu s potfebami zachrannych a likvida¢nich praci, jakoz i ochrany
obyvatelstva. Déje se tak podle predem pfipraveného Ustfedniho poplachového
planu a poplachovych plant jednotlivych krajd v souladu s vnéjsimi havarijnimi plany
a havarijnimi plany krajt, popfipadé s vyuzitim zahrani¢ni pomoci.

Ustredni poplachovy plan IZS je dokument schvalovany ministerstvem vnitra pro
povolavani vybranych sil a prostredkt slozek IZS pfi Ustredni koordinaci zachranych
a likvidacnich praci. Poplachovy plan IZS kraje je naproti tomu dokument vydany
formou nafizenf kraje.

Havarijni plan je dokument, v némz jsou uvedeny c¢innosti a opatfeni pfi vzniku

zavazné havarie vedouci ke zmirnénf jejich dopadd. Havarijni plan maze byt vnitini
— uvniti objektu nebo vnéjsi — v okoli objektu nebo zarizeni.
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Auf strategischer Ebene haben auBerdem HilfemaBnahmen bei groBeren
Unglicksfallen, insbesondere zwischen verschiedenen Einsatzorten, Prioritat.

Auf dieser Ebene sind auch die materiellen und finanziellen Voraussetzungen fur die
Durchftihrung von HilfemaBnahmen geregelt. Durch diese Vorgehensweise stellt das
IRS sicher, dass in Krisensituationen dauerhaft HilfemaBnahmen durchgefihrt werden
kénnen und ein Ansprechpartner verfiigbar ist.

Direkt am Einsatzort und im Bereich der zu erwartenden Auswirkungen des
Ungluickfalles wird der Einsatz auf taktischer Ebene vom Befehlshaber des
Einsatzes (in der Regel einem Feuerwehrmann) koordiniert. Auf operativer Ebene
erfolgt die Koordination durch das Operations- und Informationszentrum des IRS.
Davon abgesehen stellen die Polizei-, Feuerwehr- und Rettungsleitstellen weitere
Koordinierungsebenen dar.

Das IRS wurde eingerichtet, um die Koordinierung der Blaulichtorganisationen bei
HilfemaBnahmen zu verbessern. Die einzelnen IRS-Basiskomponenten arbeiten
dennoch weitgehend unabhangig voneinander (zum Beispiel braucht die Polizei

bei der Verbrechensbekampfung in den meisten Fallen keine Unterstitzung des
Rettungsdienstes oder der Feuerwehr und umgekehrt). Die Zusammenarbeit

der IRS-Komponenten wird daher regelmaBig nur dann aktiviert, wenn es sich

um ein Ereignis handelt, bei dem mindestens zwei oder mehr IRS-Komponenten
gleichzeitig koordiniert zusammenarbeiten mussen. In der Regel handelt es sich dabei
beispielsweise um Verkehrsunfalle oder groBere Bréande, bei denen es gleichzeitig
erforderlich ist, Gefahren zu Gberwinden (Feuerwehr), Leben und Gesundheit zu retten
(Rettungsdienst) und die Sicherheit Dritter zu schiitzen (Polizei).

Die tschechische Gesetzgebung sieht das Bestehen mehrerer operativen Leitstellen

im Wirkungsbereich des IRS vor. Alle Basiskomponenten kénnen gleichzeitig unter
der europadischen Notrufnummer 112 angefordert werden. Diese Notrufnummer
wird von den Bezirks Einsatz- und Informationszentralen der Feuerweh der
Tschechischen Republik (KOPIS) verwaltet, die auch gleichzeitig die Einsatz- und
Informationszentralen des Bezirkes des IRS nach § 5 Gesetz Nr. 239/2000 Slg. Uber
das IRS sind. Eine Einrichtung der Feuerwehr des Bezirkes hat damit gleichzeitig eine
Doppelfunktion: Sie ist das Einsatzzentrum der Feuerwehr und das Einsatzzentrum des
gesamten IRS auf Bezirksebene. Die Einsatz- und Informationsleitstellen des Bezirkes
sind dem Einsatzzentrum der Generaldirektion des Feuerwehrkorps der Tschechischen
Republik (Abkirzung: OPIS GR HZS) unterstellt.

IRS-Operations- und Informationszentren sind standige Stellen fr die Koordinierung
der Einheiten des IRS.
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Na strategické Grovni dochazi také ke stanoveni priorit zachrannych a likvidacnich praci
pfi rozsahlych mimoradnych udalostech, zejména mezi rdznymi misty zasahu.

Na této Urovni je provadéno i zabezpeceni materialnich a finan¢nich podminek pro
¢innost slozek pfi provadéni zdchrannych a likvidacnich praci. Zajistovana je také
ndvaznost zachrannych a likvida¢nich praci s dalSimi opatfenimi pro krizové stavy.
Primo v misté nasazeni sloZek a v prostoru predpokladanych tGcink mimoradné
udalosti je zasah na taktické urovni koordinovan velitelem zasahu (typicky hasicem).
Na operacni trovni je koordinace zajistovana opera¢nim a informacnim stfediskem
integrovaného zachranného systému (viz dle). Je tedy patrné, Ze operacni Groven
koordinace IZS, ktera lezi na pfislusnych operacnich strediscich, je v CR jen jednou

z Urovni koordinace zachrannych slozek.

K uvedenému je tfeba pfipomenout, Ze IZS byl ustaven ke zlepseni koordinace
zachrannych a likvida¢nich praci, zejména v pfipadech mimoradnych udalosti, jako
jsou napfiklad zivelné pohromy, rozsahlé priimyslové havarie, nehody atp. Jednotlivé
zakladni slozky IZS tedy i nadale funguiji v pfevazném rozsahu své ptsobnosti
samostatné bez soucinnosti s ostatnimi slozkami IZS (napf. policie nepotrebuje

ve Vétsiné pripadd pfi potirani kriminality soucinnost zdravotnické zachranné sluzby
¢i hasicl a naopak). Spolupréce slozek IZS se tak aktivuje pravidelné az v pripadech,
kdy jde o udalost, pfi niZ je tfeba koordinované soucinnosti alespori dvou ¢i vice
slozek najednou. Typicky se bude jednat napriklad o dopravni nehody ¢i rozsahlejsi
pozary, kde je potfeba soucasné zdolat nebezpeci (hasici), zachranit Zivot a zdravi
(ZZS) a ochranit bezpecnost tretich osob (policie).

Ceska pravni Uprava pocita v oblasti psobnosti IZS s existenci hned né&kolika
operacnich stredisek. VSechny zakladni slozky integrovaného zachranného systému lze
soucasné pozadat o pomoc na evropské lince tisriového volani 112. Tuto linku spravuji
Krajska operaéni a informacéni stiediska HZS CR (KOPIS), konkrétné pak tzv.
telefonni centra tisriového volani, ktera jsou jejich soucasti. KOPIS jsou pfitom soucasné
i krajskymi operacnimi a informacni stfedisky IZS (§ 5 zék. ¢. 239/2000 Sb., o IZS).
Jedna instituce zfizena v rdmci HZS kraji ma tak soucasné dvoji funkci — jde o operacni
stredisko hasicl i operacni stredisko celého IZS na krajské drovni. Krajskym opera¢nim
a informacnim strediskdim je nadfazeno operacni stfedisko generdlniho feditelstvi HZS
CR (OPIS GR HZzS).

Operacni a informacni stfediska IZS jsou stalymi organy pro koordinaci slozek
integrovaného zachranného systému.
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Die Leistellen haben eine Reihe von Aufgaben,
insbesondere miissen sie:

— auf Bezirksebene die europaische Notrufnummer 112 verwalten
und auf nationaler Ebene den Feuerwehrnotruf 150,

— unter den angeftihrten Nummern die Informationen Uber
auBergewohnliche Ereignisse annehmen und bewerten,

— die Krafte und Mittel der Einheiten des IRS nach dem Alarmierungsplan
des IRS oder nach den Bedurfnissen des Einsatzleiters alarmieren und
einsetzen,

— die entsprechende Alarmstufe ankiindigen und die Informationen tber
das Ausrufen der dritten (und somit hochsten Alarmstufe) oder einer
besonderen Alarmstufe an das organisatorisch Gbergeordnete Betriebs-
und Informationszentrum (Informationszentrum der Generaldirektion
des Feuerwehrdienstes) Gbermitteln,

— die vom Einsatzleiter festgelegten Aufgaben auf die Einsatzkrafte
verteilen,

— personliche und sachliche Hilfe anfordern und organisieren,

— die Verstandigung der Basiskompenten und weiteren Komponeten
des IRS sicherstellen,

— die Verstandigung der staatlichen Behérden und der Behérden der
Gebietskorperschaften gemaB der Dokumentation des IRS
— insbesondere durch Alarmierungsplane — sicherstellen,

—im Fall einer Gefahr die Bevolkerung in dem betroffenen Gebiet
warnen und

— eine Verbindung zwischen der strategischen und der operativen
Ebenen mit den Einsatzkraften vor Ort herstellen.
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Strediska maji fradu ukold, zejména musi:

— vyhlasovat odpovidajici stuper poplachu a predédvat informaci
o vyhlaseném tretim nebo zvlastnim stupni poplachu pro Uzemi postizené
mimoradnou udalosti organiza¢né vy3simu opera¢nimu a informac¢nimu
stfedisku (informacni stredisko generdlniho feditelstvi HZS),

— zprostiedkovavat organizaci plnéni ukol ukladanych velitelem zasahu,

— vyzadovat a organizovat osobni a vécnou pomoc,

— plnit dkoly uloZené organy opravnénymi koordinovat zachranné
a likvida¢ni prace na strategické drovni,

— zabezpecovat v pripadé potreby vyrozumeéni zékladnich i ostatnich
sloZek integrovaného zachranného systému a vyrozuméni statnich
organd a organt Uzemnich samospravnych celkd podle dokumentace
integrovaného zachranného systému
(tedy zejména poplachovych plant),

— provést pfi nebezpeci z prodleni varovani obyvatelstva
na ohrozeném Uzemi,

— udrZovat spojeni s operac¢nimi stfedisky zakladnich slozek 1ZS
a s ostatnimi slozkami IZS, s misty zasahu a s krizovymi Staby.
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Neben der internationalen Nummer 112 kann man auch unter den nationalen
Notrufnummern um Hilfe bitten: Unter der Nummer 150 kann sich der Anrufer
direkt an die Feuerwehr wenden. Mit der Nummer 155 ist direkt der Rettungsdienst
des entsprechenden Bezirkes erreichbar. Die Polizei der Tschechischen Republik kann
unter der Nummer 158 alarmiert werden. Die Polizei sowie einzelne Rettungsdienste
verfligen Uber eigene Einsatzzentralen, die diese Telefonnummern verwalten.

Bei der Polizei sind dies die Integrierten Einsatzzentralen der Polizei der
Tschechischen Republik. Diese Leitstellen sind in den Bezirksdirektionen der Polizei
der Tschechischen Republik eingerichtet (unabhdngige Operationszentralen haben
auch Abteilungen der Polizei der Tschechischen Republik und das Polizeiprasidium
der Tschechischen Republik). Die Nummer 158 wird im Dauerbetrieb gefiihrt. Die
Einsatzzentrale ergreift — abhdngig von den konkreten Schilderungen im Notruf —
HilfemaBnahmen. Solche sind insbesondere die Entsendung von Polizeikraften zum
Einsatzort. Die Aufgaben der Einsatzzentralen der Polizei umfassen die Koordinierung
der Hilfe, die Organisation der Polizeikrafte und -mittel, die Bereitstellung von
Informationen sowie die Sicherstellung von Synergien mit anderen IRS-Einheiten und
anderen Organen.

Die Rettungsdienste sind immer auf Bezirksebene organisiert, sodass sie tber eigene
Rettungsleitstellen des Bezirkes verfligen. Diese verwalten die Rufnummer 155. Zu
ihren grundlegenden Aufgaben gehoren insbesondere das Empfangen und Auswerten
von Notrufen und die Verstandigung mit anderen Basiskomponenten des IRS und

mit der strategischen Ebene. Die Leitstellen erteilen dann nach den eingegangenen
Notrufen Anweisungen an die Einsatzkrafte und geben dem/der Anrufer/in
Anleitungen fur die Erste Hilfe (falls erforderlich) bis zu deren Eintreffen. Sie stellen
auch die Kommunikation mit den Notaufnahmen in den Krankenhausern sicher, in die
der/die Patient/in Uberfuhrt wird.

In der Tschechischen Republik gibt es verschieden Arten, Hilfe zu erhalten:

— Wenn der/die Anrufer/in die internationale Notrufnummer 112 nutzt,
verstandigt er/sie die gemeinsame IRS-Einsatzzentrale und erhalt nach

der Anrufauswertung Hilfe von einer oder — wenn erforderlich — auch
mehreren Basiskomponenten des IRS.

— Wenn nationale Notrufnummern verwendet werden, ruft man direkt
die Einsatzzentrale derjenigen IRS-Basiskomponente an, deren Hilfe man
benotigt.
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Vedle linky 112 je mozné zakladni slozky I1ZS Zadat o pomoc i na narodnich ¢islech
tisiového volani. Jde o jiz zminéné cislo 150, kterym volajici Zadad o pomoc hasicl

a obraci se tak primo na krajské operacni a informacni stfedisko HZS (viz jiz vyse).

Na lince 155 je mozné pozadat pfimo o pomoc zdravotnickou zachrannou sluzbu
prislusného kraje. Linka 158 slouzi k vyzadani pomoci Policie CR. Policie CR i jednotlivé

zdravotnické zachranné sluzby maiji vlastni operacni stfediska, ktera dané linky spravuiji.

V pfipadé policie se jednd o Integrovana operaéni strediska Policie CR, kter4 jsou
zfizena na krajskych feditelstvich PCR (samostatna opera¢ni strediska maji i Utvary

PCR s celorepublikovou psobnosti a Policejni prezidium CR). Linka 158 je spravovana
v nepretrzitém provozu. Operacni stiedisko cini na zakladé prijatého hovoru opatreni

k odstranéni nezadouciho stavu. Takovym opatrenim je zejména vyslani hlidky na

misto udalosti. K Ukollm operacnich stredisek policie patii také koordinovani pomocdi,
organizace policejnich sil a prostfedkd, informacni podpora a servis policistiim, ale také
zajisténi soucinnosti s ostatnimi slozkami IZS a dalsimi organy.

Zdravotnické zachranné sluzby jsou organizovany vzdy na urovni krajd, maji tedy sva
vlastni krajskd zdravotnickd operacni stiediska, kterd spravujf linku 155 v nepretrzitém
rezimu. K jejich zakladnim ukoltm patfi zejména pfijimani a vyhodnocovani tisriovych
volani a prebirani a vyhodnocovani vyzev a vyrozumeéni od ostatnich zékladnich slozek
integrovaného zachranného systému a od organt krizového fizeni. Operacni stediska
nasledné na zakladé pfijatych tisfovych vyzev vydavaji pokyny vyjezdovym skupindm
a do jejich prijezdu poskytuji instrukce k zajisténi prvni pomoci (je-li takovd pomoc
nezbytnad). Zajistuji téZ komunikaci s poskytovateli akutni [Gzkové péce, kam bude
pacient prevezen.

V Ceské republice existuje hned nékolik zptsob, jak se dovolat pomoci:

— Pokud volajici vyuZzije linky 112, dovola se na spole¢né operacni stredisko
IZS a po vyhodnoceni vyzvy mu bude poskytnuta pomoc kteroukoliv
ze zakladnich slozek IZS, v pfipadé potieby i nékolika ¢i vSemi slozkami
najednou.

— V pfipadé uziti ndrodnich cisel tisriového volani se dovold pfimo na mistni
krajské operacni stredisko slozky, o jejiz pomoc Zada.
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Alle nationalen Notrufnummern sind neben der 112 noch weit verbreitet. Falle,

in denen der/die Anrufer/in vorrangig die Unterstiitzung einer bestimmten
Blaulichtorganisation erhalten mochte (zum Beispiel die Feuerwehr im Brandfall) und
diese Hilfe nur durch eine Basiskomponente des IRS geleistet wird, gibt es haufig.
Statistischen Daten fur 2017 zufolge erhielt die Polizei der Tschechischen Republik
beispielsweise 1.254.975 Anrufe in ihren eigenen Einsatzzentren, und in ,nur”
148.121 Fallen arbeitete sie mit anderen IRS-Einheiten zusammen.

Im Fall eines Notrufes wertet jede IRS-Einsatzzentrale den Anruf aus. Wenn die Losung
eines Notfalles in den sachlichen Zustandigkeitsbereich einer Blaulichtorganisation
fallt, so ist eine Zusammenarbeit mit anderen wesentlichen IRS-Komponenten nur
ausnahmsweise erforderlich. Fallt die Losung des Notfalles nicht in ihre materielle
oder ortliche Zustandigkeit, gibt die IRS-Einsatzzentrale die erhaltenen Informationen
an die Einsatzzentrale der fur den Notfall zusténdigen Basiseinheit weiter. Erfordert
ein Notfall die Zusammenarbeit mehrerer Blaulichtorganisationen, leitet die IRS-
Einsatzzentrale erhaltene Informationen auch an das territorial zustandige IRS-
Einsatz- und Informationszentrum weiter, Uber das die Zusammenarbeit dieser
Komponenten geregelt wird. Bei Bedarf konnen die jeweiligen Leitstellen der einzelnen
Blaulichtorganisationen den/die Anrufer/in auch mit der Leitstelle einer anderen
Blaulichtorganisation verbinden.

Gegenwartig werden die meisten Probleme der gegenseitigen Kommunikation
dadurch beseitigt, dass alle Leitstellen der Blaulichtorganisationen untereinander
verbunden sind: Daten kénnen automatisch weitergegeben werden; ebenso kénnen
Anrufe weitergeleitet werden, und es sind Telefonkonferenzen der beteiligten
Blaulichtorganisationen maglich.

Die Zusammenlegung der Leitstellen aller Blaulichtorganisationen in ein Gebdude

ist eher auBergewohnlich in der Tschechischen Republik. Allerdings wurde eine
solche Loésung in dem Mahrisch-Schlesischen Bezirk Ostrava gewahlt, wo 2011 das
so genannte Integrierte Sicherheitszentrum (IBC) in Betrieb genommen wurde.
Ziel war die Verbesserung der Koordination aller Blaulichtorganisationen. Diese
Losung ist wirtschaftlich und eindeutig funktional. Der réumlichen Konzentration von
Einsatzzentren steht nach tschechischem Recht nichts im Wege.
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VSechna narodni ¢isla tisfového voldni vedle linky 112 jsou pfitom stale hojné
vyuzivana. Pripadl, kdy zadajici s ohledem na okolnosti usiluje pfednostné o pomoc
urcité konkrétni slozky (napf. v pfipadé pozarti vold 150, v pfipadé urazu 155

atp.) a tuto pomoc mu poskytne jen tato jedna slozka je stéle velké mnozstvi. Dle
statistickych tdajd za rok 2017 napfiklad Policie CR pfijala na vlastnich opera¢nich
strediscich 1 254 975 hovor(, ke spolupréci s ostatnimi slozkami 1ZS doslo ,,jen”

ve 148 121 pfipadech.

V pripadé tisriového volani kazdé operacni stredisko zakladni slozky IZS toto volanf
vyhodnoti. Pokud feSeni mimoradné udalosti nalezi do jeho vécné plsobnosti, vyzada
si spolupraci dalsi zakladni slozky jen v pfipadé potreby. Pokud reseni mimoradné
udalosti nenalezi do jeho vécné nebo mistni plisobnosti, pfeda pfijaté informace
operacnimu stredisku zakladni slozky, které je k feSeni mimoradné udalosti prislusné.
Pokud fesenfi této mimoradné udalosti vyzaduje soucinnost nékolika slozek, preda
prijaté informace také Uzemné prislusnému opera¢nimu a informacnimu stredisku 1ZS,
jehoz prostrednictvim se vyZzaduje soucinnost téchto slozek. Operacni stfedisko zakladni
slozky muaze také pfimo prepoijit tisriové volani na zakladni slozku, ktera je k reseni
mimoradné udalosti pfislusna.

V soucasné dobé je datovym propojenim operacnich stfedisek odstranéna vétsina
problém vzajemné komunikace. Spolecné soustfedéni vsech operacnich center

na jednom misté je spide vyjimecné. V CR bylo takové feseni zvoleno napriklad

v Ostravé, kde byla v roce 2011 uvedena do provozu budova tzv. Integrovaného
bezpecnostniho centra (IBC). Cilem bylo prostorové soustfedéni operacnich center
vsech zakladnich na jediném misté tak, aby byly pokyny k vyjezdu zachrannych

a zésahovych jednotek hasic¢d, zdravotnické zachranné sluzby a Policie CR

v Moravskoslezském kraji koordinovany z jediného mista. Toto fesenf je hospodarné

a jednoznacné funkeni. Prostorovému soustfedéni operac¢nich center nebrani v ceském
pravu zadna prekazka.
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WARE ES MOGLICH UND SINNVOLL, EINE GEMEINSAME
GRENZUBERSCHREITENDE LEITSTELLE ZWISCHEN
BAYERN UND BOHMEN EINZURICHTEN?

Die Blaulichtorganisationen agieren auch immer ofter auf dem Gebiet der
Nachbarstaaten. Diese Zusammenarbeit zwischen der Tschechischen Republik und
Deutschland ist hier gut ausgebaut.

Sie konzentriert sich zu einem groBen Teil auf Gebiete, in denen der Einsatz von
Rettungs- und Polizeikréften aus einem Nachbarstaat sinnvoll erscheint. Das sind vor
allem Orte, an denen es vermehrt zu Unféllen im Grenzgebiet kommt oder wo die
Infrastruktur in Bezug auf Einsatzkrafte auf der einen Seite der Grenze schwécher als
auf der anderen Seite ausgebaut ist.

Gesetzliche Grundlagen fir die grenziiberschreitende Zusammenarbeit zwischen

der Tschechischen Republik und der Bundesrepublik Deutschland in Notfallen sind
volkerrechtliche Abkommen, wie das Abkommen Uber die gegenseitige Unterstiitzung
bei Katastrophen und schweren Unféllen, das Rahmenabkommen Uber die
grenzUberschreitende Zusammenarbeit im Rettungsdienst und der Vertrag Uber die
polizeiliche Zusammenarbeit.

Diese Abkommen regeln allerdings nicht ndher die Kooperation der einzelnen
Blaulichtorganisationen aus beiden Landern.

Die grenzUberschreitende Zusammenarbeit kann erheblich verbessert werden, wenn
die deutschen und tschechischen Blaulichtorganisationen noch starker miteinander
kooperieren.

Das zeigt das Gemeinsame Zentrum der deutsch-tschechischen Polizei- und
Zollzusammenarbeit Petrovice-Schwandorf, das nunmehr seit zwolf Jahren besteht.

Dieses Zentrum hat seinen Dienstsitz in Bayern. Dort erfolgt die Zusammenarbeit
zwischen der Tschechischen Republik und dem Freistaat Bayern. AuBerdem gibt es
eine Arbeitsstelle in Tschechien. In dieser ist die Zusammenarbeit auf der Ebene der
Tschechischen Republik und des deutschen Bundeslandes Sachsen organisiert. Das
Modell dieser Zusammenarbeit hat sich wahrend des Bestehens des Gemeinsamen
Zentrums eindeutig bewahrt und ist somit ein Best-Practice-Beispiel. Auch
Rettungsdienste und Feuerwehren beider Lander nehmen regelmaBig Kontakt

zum Gemeinsamen Zentrum der Polizei- und Zollzusammenarbeit auf, um deren
Dolmetscher fur die Kommunikation mit den Leitstellen des Nachbarlandes zu nutzen.
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BYLO BY MOZNE A SMYSLUPLNE ZRiZENi SPOLECNEHO
PRESHRANICNIHO OPERACNIHO STREDISKA
MEZI BAVORSKEM A CESKOU REPUBLIKOU?

Zachranné slozky (modra svétla) stale ¢astéji pasobi i na tzemi sousednich statd. Tato
spoluprdce je vyrazné rozvinuta i mezi CR a Némeckem. V pfevazném rozsahu se
tato spoluprace koncentruje na prihrani¢ni oblasti, kde je uziti pomoci zachrannych

a bezpecnostnich slozek ze sousedniho statu logické a efektivni.

Zakladem upravy preshrani¢ni spoluprace mezi CR a Némeckem v pfipadé
mimoradnych udalosti je smlouva o vzajemné pomoci pfi katastrofach a velkych
havariich, rdmcova smlouva o preshrani¢ni spolupraci zdchrannych sluzeb a smlouva
o policejni spolupraci.

Tyto smlouvy vsak blize nefesi prihrani¢ni spolupraci vsech zachrannych slozek
najednou.

Preshrani¢ni spoluprace zachrannych slozek by mohla byt jesté zlepSena, pokud by
spolu zéchranné slozky z obou statl intenzivnéji spolupracovaly.

Tato skutecnost je zfetelné patrna z oblasti ptsobnosti policie, kde zatim jako

v jediném pfipadé doslo ke zfizeni spolecného mezistatniho policejniho centra.
Spolecné centrum ¢esko-némecké policejni a celni spoluprace Petrovice — Schwandorf
funguije jiz 12 let.

Centrum ma dvé pracovisté, v Petrovicich je organizovdna spoluprdce na trovni

CR — Sasko, ve Schwandorfu je to troveri CR — Bavorsko. Model této spoluprace se
za dobu existence Spole¢ného centra jednoznacné osveéddil a v oblasti pfihrani¢niho
pUsobeni zachrannych sloZek predstavuje nejpokrocilejsi a nejefektivnéjsi projev
kooperace a jednoznacny priklad best practice. Efektivita tohoto feseni se projevuje
i v tom, Ze se na toto centrum za Ucelem zprostredkovani komunikace (ale i jiné
pomoci) obraceji pravidelné i ostatni zachranné slozky.
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Das Gemeinsame Zentrum der Polizei- und Zollzusammenarbeit deckt jedoch nicht die
Aufgaben der anderen Blaulichtorganisationen ab. Daher wiurde die Einrichtung einer
Gemeinsamen GrenzUberschreitenden Leitstelle fr alle drei Blaulichtorganisationen die
Effektivitat ihrer grenziiberschreitenden Zusammenarbeit weiter verbessern.

Bei der Errichtung eines solchen Zentrums mdisste allerdings eine Reihe von Hinder-
nissen Uberwunden werden. Auf bayerischer Seite kann es Probleme auf Grund von
Kompetenzkonflikten zwischen den verschiedenen Tragern der Blaulichtorganisationen
geben.

Kompetenzfragen wiirden sich wohl auch in der Tschechischen Republik

stellen, wo die einzelnen IRS-Basiskomponenten — ebenso wie in Bayern —
unterschiedlichen Rechtstragern zugeordnet sind. Die Polizei und die Feuerwehr
der Tschechischen Republik unterstehen dem Innenministerium, das auch fur die
einschlagigen Rechtsvorschriften und Entwirfe internationaler Vertréage zustandig
ist. Die Rettungsdienste gehoren hingegen zu den Bezirken. Die Gesetzgebung
und die Ausarbeitung internationaler Vertrage liegen in diesem Bereich in der
Verantwortung des Gesundheitsministeriums. Die Errichtung einer Gemeinsamen
Grenziberschreitenden Leitstelle wirde nicht nur einen vélkerrechtlichen Vertrag,
sondern auch Anderungen in den nationalen Gesetzen beziglich der einzelnen
Blaulichtorganisationen erfordern.

Nach einem Vergleich der verschiedenen — bereits erprobten — Leitstellenmodelle in
Deutschland und Tschechien soll hier folgender Vorschlag prasentiert werden:

1. Das Zentrum sollte fur alle drei Blaulichtorganisationen gemeinsam
geschaffen werden. Die Trennung der einzelnen Komponenten wirde die
Effektivitat beim Einsatz erheblich beeintrachtigen.

2. Die drei Blaulichtorganisationen wirden in einem Gebaude untergebracht
und stiinden in direktem Kontakt zueinander.
Fur den internen Betrieb der gemeinsamen Leitstelle gibt es zwei mogliche
Losungen:
(1) die raumliche Zusammenfuhrung aller Disponent/innen der einzelnen
Blaulichtorganisationen in einem gemeinsamen Einsatzraum oder
(2) ihre Aufteilung in separate Rdume nach den jeweiligen
Blaulichtorganisationen.

-32-



>

Policejni centrum vsak pokryva jen jednu ze zachrannych slozek. Je patrné, ze
zfizeni spolecného preshrani¢niho centra vsech tif zachrannych slozek by jesté dale
prohloubilo efektivitu preshrani¢ni spoluprace.

Pfi zfizeni takového centra by musela byt vyresena celd rada prekazek.
Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze na bavorské strané by mohl vyvstat problém pfi fesenf
stretu kompetenci.

Otazky spojené s kompetencemi by patrné vyvstaly i v Ceské republice, kde jednotlivé
zékladnf slozky 1ZS spadaji pod riizné zfizovatele a nadfazené organy. Policie CR

a Hasic¢sky zachranny sbor CR podléhaji Ministerstvu vnitra CR, které je také autorem
prislusné legislativy i navrha mezindrodnich smluv. Zdravotnické zéachranné sluzby jsou
naopak organizovany a zfizovany na krajské Urovni a podléhaji krajim. Legislativa

i priprava mezinarodnich smluv spada v této oblasti do gesce Ministerstva
zdravotnictvi CR.

Ztizeni spole¢ného operacniho strediska by pritom v obou zemich vyzadovalo nejen
shodu na pfipadné mezinarodni smlouvé, jiz by bylo takové centrum zfizeno, ale
i rozsahlé zmény ve vnitrostatni Upravé kazdé jednotlivé zachranné slozky.

Musel by se také najit kompromisni model fungovéni spole¢ného operac¢niho strediska.
Z predchoziho vykladu o organizaci operacnich a fidicich stfedisek v Némecku i Ceské
republice je mozné vyvodit fadu jiz vyzkousenych feseni. Na jejich podkladé je mozné
ucit ramcovy navrh zékladnich principl, na nichZ by méla stat pfipadna budouci
Uprava spole¢ného integrovaného operacniho strediska:

1. VSechny tfi slozky spolecné — centrum by mélo slucovat viechny tfi
zakladni zachranné slozky (organizace 1ZS). Vynechanim kterékoliv ze slozek
by centrum znacné ztratilo na své efektivité a komplexnosti.

2. Spolecné misto — viechny tfi slozky by mély byt umistény na jednom mistg,
tak rikajic v jedné budové, a mély by byt v rdmci své cinnosti ve vzdjemném
bezprostfednim kontaktu.

Pro vnitfni fungovani takto umisténého spole¢ného operacni strediska se
nabizeji dvé mozna reseni:

1) prostorové slouceni viech slozek do jediného spole¢ného opera¢niho salu
nebo

2) jejich rozdéleni podle jednotlivych slozek do samostatnych oddélenych
mistnosti.
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Obwohl insbesondere im Hinblick auf die Kommunikationsgeschwindigkeit
eine Zusammenlegung aller drei Blaulichtorganisationen in einem

Raum wiinschenswert ware, spricht die deutsche Erfahrung eher fiir

die zweite Losung. Die Unterbringung von Disponent/innen einzelner
Blaulichtorganisationen in separaten Einsatzraumen kann dazu beitragen,
eine Reihe von rechtlichen Problemen zu vermeiden. In gemeinsamen
Einsatzrdumen ist der Schutz personenbezogener Daten mdglicherweise
nicht ausreichend sichergestellt. AuBerdem kann eine Trennung der
Einsatzraume zur Einhaltung der Schweigepflicht beitragen. So erhélt
beispielsweise ein/e Polizei-Disponent/in nicht per Zufall Informationen, die
fur den/die Disponenten/in des Rettungsdienstes vorbehalten sind.

. Das Zentrum soll sich in der Nahe der gemeinsamen Grenze befinden,
um die Unannehmlichkeiten fr die Mitarbeitenden, die in ihr Heimatland
pendeln, zu minimieren.

. Die Spezialisierung der einzelnen Blaulichtorganisationen muss erhalten
werden. In der Gemeinsamen Grenziberschreitenden Leitstelle ist ein
standiger Dienst von Mitarbeitenden aus beiden Landern gewabhrleistet.
Diese Disponent/innen mussen in der Lage sein, auf alle Notrufe aus den
Zustandigkeitsbereichen der Polizei, der Feuerwehr und des Rettungsdienstes
adaquat zu reagieren. Ideal ist es, wenn in der Leitstelle mindestens je ein/e
Mitarbeiter/in jeder Blaulichorganisation aus Deutschland und Tschechien
anwesend ist.

. Alle Blaulichtorganisationen verwenden dasselbe Einsatzleitsystem, weil
dadurch Kosteneinsparungen bezlglich der Wartung et cetera moglich sind
und auch die Einsatze schneller koordiniert werden k&nnen. Hierbei muss
jedoch auf die Einhaltung des Datenschutzes geachtet werden. Sensible
Daten durfen also nicht an alle Blaulichtorganisationen weitergegeben
werden.

In den norddeutschen Bundesldndern wurde das Problem durch die
Einfuhrung eines abgestuften Berechtigungssystems gel6st. Es gibt also eine
Grunddatenbank, auf die Polizei, Feuerwehr und Rettungsdienst Zugriff
haben. Des Weiteren gibt es fur jede Blaulichtorganisation spezifische Daten.

. Die Gemeinsame Grenzuberschreitende Leitstelle soll von je einem/einer
Mitarbeiter/in von deutscher und von tschechischer Seite gemeinsam

verwaltet werden.
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Jakkoliv se zejména s ohledem na rychlost komunikace muze zdat lepsi
sjednoceni vsech tfi slozek v jedné mistnosti, nasvédcuje némecka zkusenost
spise druhému reseni. Umisténi dispecert jednotlivych zachrannych slozek
do samostatnych operacnich mistnosti totiz mize pomoci predejit fadé
pravnich problémda. Prikladem mizZe byt ochrana osobnich udaja. Kazda ze
slozek k ni pristupuje jinak. Oddéleni miZe prispét také k zajisténi povinné
micenlivosti. Policejni dispecer tedy napfiklad néhodné neobdrzi informace,
které jsou vyhrazeny pro dispecera zdravotnické zachranné sluzby (nedozvi se
tedy napfiklad nic o tom, co je kryto lékarskym tajemstvim).

. Centrum by také mélo byt umisténo v blizkosti spolecné hranice tak, aby
byl minimalizovén diskomfort pracovnikd spojeny s dojizdénim do svého
domovského statu.

. Udrzeni specializace — ve spole¢ném centru by méla byt zajisténa stéla
sluzba pracovnikt z obou statl, ktera dokaze na odpovidajici profesiondlni
Urovni reagovat na podnéty ze vsech tii oblasti zachrannych slozek. Idealnim
stavem by bylo vzdy zastoupenf alespori jednoho pracovnika za kazdou
slozku z kazdé zeme.

. Zavedeni spolecného operacniho systému koordinace — takové reseni
by vedlo jak ke zrychleni kooperace, tak i k Uspordm. Zavedenf spole¢ného
systému by mélo zohledriovat vnitrostatni poZzadavky na dodrzovani ochrany
osobnich Udajd a utajovanych informaci. Tento problém mdze vzniknout
zejména v pripadé policejnich systém( a databdzi. Mélo by tedy byt zajisténo,
aby k takovym udajlm neméli bez dalsiho pfistup vsichni pracovnici vsech
zachrannych slozek.

V severonémeckych spolkovych statech byl tento problém vyfesen zavedenim
odstupriovaného autorizacniho systému. Existuje tedy zakladni databaze, ke
které maiji pfistup policie, hasic¢i a pohotovostni sluzby, a vedle ni oddélené
databdze se specifickymi Udaji pro kazdou organizaci modrého svétla.

. Spolec¢né veleni — centrum by mélo byt fizeno vzdy spolecné, tj. jednim
pracovnikem z némecké strany a jednim ze strany ceské.
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Als Fazit |&sst sich sagen, dass es schwierig sein wird, alle Hindernisse fur die
Errichtung einer Gemeinsamen Grenziberschreitenden Leitstelle zu Uberwinden. Der
Prozess darf nicht Uberstirzt in Gang gesetzt werden.

Es ware sicherlich wiinschenswert, zundchst eine noch starkere Vernetzung der
einzelnen Blaulichtorganisationen im Inland und anschlieBend grenziberschreitend zu
erreichen.

Die grenzlberschreitende Zusammenarbeit der Blaulichtorganisationen kénnte als
Pilotprojekt getestet werden, indem Verbindungsbeamte/innen der bayerischen und
der tschechischen Feuerwehr sowie des Rettungsdienstes der Gemeinsamen Leitstelle
der deutsch-tschechischen Polizei und Zollzusammenarbeit Petrovice-Schwandorf
zugewiesen wuirden.

-36-



>

Je zfejmé, Ze prekonani vSech prekazek pfi zfizeni spolecného preshrani¢niho
koordinac¢niho centra bude, dojde-li k nému, velmi nérocné. Proces jeho zfizeni vSak
nemusi byt skokovy.

Zadouci by jisté bylo zavést jiz dopredu vétsi propojent jednotlivych zachrannych slozek
a rozsireni rozsahu jejich pripustného ptsobeni na druhé strané hranice (tento problém
je limitujici napriklad v oblasti zdravotnické zachranné sluzby).

Zaklady spoluprace budouciho spole¢ného centra by mohly byt také dopredu

vyzkouseny pfifazenim sty¢nych pracovnikt hasict a zdravotnické zachranné sluzby na
Spole¢né centrum cesko-némecké policejni a celni spoluprace Petrovice-Schwandorf.

-37 -



NOTIZEN / POZNAMKY:







ZAPADOCESKA _® |UNIVERSITAT
P univerzita //D(zl PASSAU
v PLZNI Jurisisbe Fakuli

Fur die Beantwortung weiterer Fragen wurde eine Byla zfizena pracovni skupina, kterd
Arbeitsgruppe eingerichtet. Mehr dazu auf: zodpovida dalsi otazky. Vice na:
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